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Resumen El Departamento de I4+D+i de la Fundacién CTIC (Centro
para el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
Asturias), dirigido por Antonio Campos, ha iniciado este ano su actividad
en el ambito de la Web Semantica. Nuestro equipo, compuesto por tres
informéticos y dos lingiiistas, en colaboracién con los profesores Jose E.
Labra, Agustin Cernuda, Enrique del Teso, Guillermo Lorenzo y Roger
Bosch de la Universidad de Oviedo, esta actualmente trabajando en el
desarrollo de servicios seménticos para el Principado de Asturias.

1. Introduccion

El Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA) es una publicacién dia-
ria emitida por el gobierno autonémico. La legislacién presupone que cualquier
ciudadano estd capacitado para acceder a la informacién que aparece en los bo-
letines oficiales: subvenciones, notificaciones, leyes, convocatorias de exdmenes,
etc. Sin embargo, el volumen de textos y la opacidad del lenguaje técnico admi-
nistrativo y juridico dificultan a menudo esta comunicacién entre el ciudadano
v la Administraciéon Publica.

La primera aplicacion en la que trabaja nuestro equipo va dirigida a facilitar
el acceso a esta informacion sin necesidad de tener conocimientos juridicos ni del
lenguaje especifico. Para su desarrollo nos basamos en herramientas open source
como Protégé 3.1. (editor de ontologias), Lucene 1.4[1] (buscador sintéctico),
OWL API (API para tratar y manejar ontologias OWL[2]) y Racer 1.7 (razona-
dor).

2. Desarrollo y Estado del Prototipo

Nuestro primer paso consistié en extraer la informacién (articulos del boletin)
de distintas bases de datos y representarla en XML. A partir de aqui comienza
la labor seméantica con un enfoque basado en ontologias. El modelo que estamos
desarrollando consiste en usar las ontologias como bases de conocimiento com-
plejas que puedan servir de interfaz entre las intenciones de busqueda del usuario



y la base documental que conforma el BOPA. Actualmente ya disponemos de
varias ontologias y hemos desarrollado, sobre éstas, tres servicios: un buscador
semantico, una suscripcién a alertas y un navegador de conceptos.

2.1. Las Ontologias

Estamos construyendo dos tipos de ontologias OWL-DL[3] con propdsitos
distintos:

= Ontologia administrativa: formaliza la estructura béasica del BOPA y de la
Administraciéon Publica regional.

= Ontologias de dominio: se corresponden con &mbitos concretos y reconocibles
por el usuario. Para el prototipo nos hemos centrado en el dominio de las
comunidades de vecinos.

La arquitectura de la ontologia de dominio es modular, construida a partir de
micro-ontologias reutilizables, cada una de las cuales abarca un d&mbito de cono-
cimiento que es competencia de un organismo de la Administracién. De este
modo, el disenio es més escalable y permite acometer futuras ampliaciones. Por
otro lado, la ontologia administrativa sirve como filtro de la ontologia de do-
minio, en nuestro caso, la ontologia de comunidades de vecinos. Cada tipo de
disposicién del BOPA (leyes, resoluciones, notificaciones, decretos, etc.) se ajus-
ta a un entorno conceptual particular: un reglamento regula, mientras que un
anuncio solo informa.

2.2. Relacién entre los Articulos del BOPA y las Ontologias

Una aproximaciéon convencional, utilizando etiquetado de los articulos con
conceptos de la ontologia, presenta dos problemas fundamentales: el tamafio de
la base documental, que asciende a centenas de miles de articulos, y el man-
tenimiento conforme se vayan incorporando nuevas ontologias de dominio. Fi-
nalmente, utilizamos un enfoque distinto basado en ontologias para acceder a
los documentos a través de un complejo hibrido de reglas de inferencia y un
algoritmo de activacién de conceptos (Spreading Activation algorithm|[4,5]).

De este modo, cuando un usuario realiza una busqueda, primero se recono-
cen los reconocen los conceptos subyacentes a la cadena de texto introducida
(palabras), y después discurren dos procesos paralelos:

1. Spreading Activation algorithm, mediante el cual se puntia la proximidad
semantica de los conceptos de la ontologia en funcién del tipo de relacién
que guarden entre ellos y la distancia que los separa.

2. Inferencia del organismo competente: a partir de los conceptos activados se
infiere el organismo competente en esa materia. Trabajamos actualmente en
conseguir que también deduzca el posible tipo de disposicién que se asocia
con la consulta.



Con estos datos (los conceptos activados, su relevancia, y el organismo compe-
tente) y utilizando conocimiento lingiifstico (morfologia y sinonimia) se prepara
una consulta sintactica sobre los articulos indexados con el motor de bisqueda
Lucene. Aunque en ultimo término se utilice un buscador sintactico, el valor
seméantico del buscador radica en que la consulta estd guiada por las relaciones
entre los conceptos de la ontologia.

De esta forma, una consulta por «accesibilidad» nos remite a articulos vicu-
lados con el concepto Accesibilidad y con conceptos semanticamente proximos,
como Minusvalia, Discapacidad, Barrera arquitectonica o Sordera. Se obtienen
resultados muy interesantes cuando el usuario introduce varios conceptos.

2.3. Relacién entre los Usuarios y las Ontologias

Nuestra aplicacién dispone, ademds del habitual interfaz en XHTML, de
una interfaz grafica creada con SVG que permite al usuario navegar por los
conceptos de las ontologias. En aras de construir una herramienta multimodal
y completamente accesible, estamos contemplando la integracién de un interfaz
de voz usando VoiceXML.

2.4. Lineas de Investigacion

Actualmente nos encontramos en un proceso de ajuste del prototipo y refi-
namiento de las bisquedas. Estamos trabajando en puntos tales como:

Mapeo de las palabras sobre los conceptos.

Mapeo de los conceptos sobre los articulos.

Ajuste del algoritmo de activacién de conceptos.

Incremento de la accesibilidad y usabilidad de la aplicacién.

Evaluacién de la herramienta mediante métricas de calidad y realimentacion
de los usuarios, a través de un periodo de pruebas en la red de Telecentros
del Principado de Asturias.

U =

En el campo de las ontologias, nuestra arquitectura modular implica la necesi-
dad de poder operar con ellas mediante su ensamblaje y comparaciéon. En este
sentido, avanzamos en dos direcciones:

1. Hemos construido nuestras ontologias conforme al modelo seméntico que pro-
pone la ontologia de alto nivel DOLCE][6], desarrollada en el proyecto Won-
derWeb. De esta forma, tenemos un marco de integracién para ontologias de
distinto tipo. El alineamiento entre DOLCE y las categorias de WordNet da
pie a pensar que es posible llegar a crear un tridngulo entre las tres bases de
conocimiento: nuestras ontologias, DOLCE y WordNet (EuroWordNet[7]).

2. El primitivo estado de las actuales herramientas de integracion de ontologias
ha motivado en el seno del equipo la idea de desarrollar un ensamblador
propio.



Referencias

1. Gospodnetié, O., Hatcher, E.: Lucene in Action. Manning (2005)

2. McGuinness, D.L., van Harmelen, F.: Owl web ontology language overview. Tech-
nical report, W3C (2004)

3. Baader, F., Calvanese, D., McGuinness, D.L., Nardi, D., Patel-Schneider, P.F., eds.:
The Description Logic Handbook: Theory, Implementation, and Applications. In
Baader, F., Calvanese, D., McGuinness, D.L., Nardi, D., Patel-Schneider, P.F., eds.:
Description Logic Handbook, Cambridge University Press (2003)

4. Rocha, C., Schwabe, D., de Aragao, M.P.: A hybrid approach for searching in the
semantic web. In: WWW. (2004) 374-383

5. Crestani, F.: Application of spreading activation techniques in information retrieval.
Artificial Intelligence Review (1997) 453-482

6. Masolo, C., Borgo, S., Gangemi, A., Guarino, N., Oltramari, A.: The WonderWeb
Library of Foundational Ontologies (D18). Laboratory for Applied Ontology - ISTC-
CNR. (2003)

7. Vossen, P.: Eurowordnet, general document. Technical report, University of Ams-
terdam (1999)



