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Resumen El Departamento de I4+D+i de la Fundacién CTIC (Centro
para el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
Asturias) impulsa una linea de especializacién tecnoldgica en el dmbito de
la Web Seméntica. Dentro de esta actividad, un equipo multidisciplinar?
estd actualmente trabajando en el desarrollo de servicios seménticos para
el Principado de Asturias y, en particular, en un buscador seméantico para
el Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA).

1. Introduccién y Motivacion

El Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA) es una publicacién
diaria emitida por la administracién autonémica, a través de la cual comunica a
los ciudadanos todo tipo de informacion: nuevas leyes, notificaciones, convocato-
rias de subvenciones o empleo publico, resoluciones, etc. Tedricamente, cualquier
ciudadano estd capacitado para acceder a la informaciéon que aparece en los
boletines oficiales. Sin embargo, el volumen de textos y la opacidad del lenguaje
técnico administrativo y juridico dificultan esta comunicacién entre el ciudadano
y la Administracién Publica.

El drea de web seméntica de la Fundacién CTIC trabaja en un proyecto que
facilita el acceso a la informacién legal y administrativa mediante la construccién
de una herramienta de bisqueda seméantica. El objetivo que se persigue consiste
en habilitar a las personas sin conocimientos juridicos ni del vocabulario especifico
(es decir, la mayorfa de ciudadanos) para que encuentren la informacién que
buscan en el Boletin Oficial. Para el desarrollo de este proyecto se emplean
herramientas open source como Protégé 3.2. (editor de ontologias), Lucene 1.4
(buscador sintactico) y OWL-API (API para tratar y manejar ontologias OWL[1]).

1 El equipo de este proyecto estd compuesto por tres informdticos y tres lingiiistas
(I. Frade, J.M. Alvarez, D. Berrueta, E. Rubiera, M. Cuevas, L. Polo), en
colaboracién con los profesores J.E. Labra, A. Cernuda, E. del Teso, G. Lorenzo,
R. Bosch y N. Cueto de la Universidad de Oviedo, bajo la direccién de A. Campos.



2. Desarrollo y Estado del Proyecto

El primer paso consistié en extraer la informacién (articulos del boletin) de
distintas bases de datos y representarla en XML. A continuacién, se desarrolld la
labor seméntica con un enfoque basado en ontologias. El modelo que se ha
desarrollado consiste en usar las ontologias como bases de conocimiento complejas
que sirven de interfaz entre las intenciones de busqueda del usuario y la base
documental que conforma el BOPA. Se han construido varias ontologias de
dominio sobre las que se han implementado tres servicios: un buscador seméntico,
una suscripcion a alertas y un navegador de conceptos.

2.1. Las Ontologias

Para formalizar las ontologias, este proyecto utiliza el lenguaje OWL-DL[2].
Se han identificado dos categorias diferentes de ontologias, segin su propésito:

= Ontologia administrativa: formaliza la estructura bésica del BOPA y de la
Administracién Publica regional.

= Ontologias de dominio: se corresponden con ambitos concretos y reconocibles
por el usuario. Teniendo en cuenta que los dominios que abarca un Boletin
Oficial son muy amplios, inicialmente el proyecto se concentré en un dominio
particular (comunidades de vecinos) y, actualmente, estd expandiéndose para
abarcar nuevos dominios.

La arquitectura de la ontologia de dominio es modular, construida a partir
de micro-ontologias reutilizables. Cada micro-ontologia abarca un ambito de
conocimiento que es competencia de un organismo de la Administracién. De este
modo, el diseno es mas escalable y permite acometer futuras ampliaciones. Por
otro lado, la ontologia administrativa sirve como filtro de la ontologia de dominio,
dirigiendo la busqueda hacia ciertos tipos de disposiciones (leyes, resoluciones,
notificaciones, decretos, etc.) y organismos de la administracién (Consejeria de
Sanidad, Educacién, etc.).

La construccién de las ontologias sigue el modelo seméantico que propone la
ontologia funcional DOLCEJ3], desarrollada en el proyecto WonderWeb. Esto
provee un marco de integracién para ontologias de distinto tipo. El alineamiento
entre DOLCE y las categorias de WordNet da pie a pensar que es posible llegar a
crear un triangulo entre las tres bases de conocimiento: las ontologias de dominio,
DOLCE y WordNet (EuroWordNet[4]).

2.2. Funcionamiento del Buscador Semantico

Una aproximaciéon convencional, utilizando etiquetado de los articulos con
conceptos de la ontologia, presenta dos problemas practicos: el tamano de la
base documental, que asciende a decenas de miles de articulos cada ano, y el
mantenimiento conforme se vayan incorporando nuevas ontologias de dominio.
En cambio, este proyecto realiza un enfoque distinto basado en ontologias para



acceder a los documentos a través de un complejo hibrido de buiisqueda sintactica
convencional, reglas de inferencia y un algoritmo de activacion de conceptos
(spreading activation algorithm[5,6]).

De este modo, cuando un usuario realiza una biisqueda, primero se reconocen
los conceptos subyacentes a la cadena de texto introducida (palabras) y se
contextualizan, es decir, se selecciona la ontologia adecuada. Después se calcula
un superconjunto de conceptos seméanticamente relacionados, cuya combinacién
trata de reflejar las intenciones de busqueda del usuario. Cada concepto es
anotado con un valor numérico que pondera su relaciéon con estas intenciones,
o lo que es lo mismo, la probabilidad de que el concepto sea relevante para la
consulta del usuario.

A partir de esta informacién (los conceptos activados y su relevancia), y
utilizando conocimiento lingiifstico (morfologia y sinonimia), se prepara una
consulta sintactica sobre los articulos indexados con el motor de buiisqueda Lucene.
Aunque en ultimo término se utilice un buscador sintactico, el valor seméntico
del buscador radica en que la consulta estd guiada por las relaciones entre los
conceptos de la ontologia.

De esta forma, una consulta por «accesibilidad» nos remite a articulos vincu-
lados con el concepto accesibilidad y con conceptos seméanticamente proximos
como minusvalia, discapacidad, barrera arquitectéonica o sordera. Se obtienen
resultados muy interesantes cuando el usuario introduce varios conceptos. Por
ejemplo, la consulta «vacaciones del portero» genera como resultado el convenio
laboral del sector de empleados de fincas, ya que es en este documento en el que
se regulan los dias de vacaciones de los que puede disfrutar el portero de una
finca urbana (véase Figura 1).

2.3. Arquitectura e Interfaz

La aplicacion esta construida en la plataforma J2EE utilizando el framework
del Principado de Asturias (FW-PA). El interfaz de usuario se ajusta a los
estandares del W3C. Ademas de los lenguajes XHTML y CSS, se utiliza RDF
para describir los metadatos y SVG para representar graficamente las relaciones
entre los conceptos. La funcionalidad se expone también a través de servicios
web, abriendo la puerta a la integracion con otras aplicaciones. Se presta especial
atencién a los aspectos relacionados con la accesibilidad. Actualmente esta en
construccién un interfaz de voz usando VoiceXML.

2.4. Lineas de Investigacion

Actualmente se continda desarrollando el proyecto, trabajando en el ajuste
y refinamiento de las busquedas. En particular, nuestras lineas de investigacion
son:

1. Correspondencia entre las palabras y los conceptos.
2. Relacién entre los conceptos y los articulos.
3. Ajuste del algoritmo de activacién de conceptos.
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Figura 1. Captura de pantalla de los resultados del buscador seméntico ante la consulta
«vacaciones del portero». Los dos primeros resultados corresponden a sendos convenios
laborales del sector de empleados de fincas urbanas.

4. Evaluacién de la herramienta mediante métricas de calidad y realimentacién
de los usuarios, a través de un periodo de pruebas en la red de Telecentros
del Principado de Asturias.
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